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Tyytyvaisyys Koripallolitton sarjatoiminnan palveluihin

eSCO - digitaalinen pdytakirja
Tulospalvelu

Seurasiirrot
Sarjailmoittautuminen

eLSA - sarjanhallintajarjestelma
Edustusoikeus

Ottelutilastointi
Erotuomarinimeaminen
Erotuomarimaksut

Sarjamaksut

Sarjasta/peleista aiheutuvat kustannukset
Rike- ja vastalausekaytannot

= Tyytymaton mEi tyytyvainen eika tyytymaton
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En osaa sanoca/Emme ole kayttaneet palvelua = Tyytyvainen

100%



Tyytyvaisyys Koripallolitton koulutuspalveluihin

Valmentajakoulutus
Koulutuksiin ilmoittautuminen

Tiedonsaanti koulutuksista
Koulutusten hinta
Erotuomarikoulutus
Koulutusten saatavuus 31% 17%
Valmennusverkosto
Ohjaajakoulutus
Toimitsijakoulutus 24% 10%
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B Tyytymdton mEityytyvdinen eikd tyytymaton En osaa sanoa/Emme ole kdyttaneet palvelua m Tyytyvédinen



Tyytyvaisyys Koripalloliiton seurapalveluihin

Palkitseminen ja huomionosoitukset
Seurojen aluepaivat / valtakunnallinen paiva
Seuran perustaminen ja liiton jaseneksi liittyminen
Seuran urheilutoiminnan kehittdminen
Seuran hallinnon kehittaminen 29% 45% 17%
Seuran johtamisen kehittaminen
Seuran viestinnan ja markkinoinnin kehittaminen 38% 41% 12%
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m Tyytyméaton m En osaa sanoa/Emme ole kdyttdneet palvelua m Ei tyytyvdinen eika tyytymaton = Tyytyvadinen



Tyytyvaisyys Koripalloliiton muihin palveluihin

www.basket.fi 19% 5% 76%
Koripallolisenssit 21% 7% 71%
Lisenssityokalu/lisenssitilastot |4 12% 14% 69%

Pikkusudet-palvelut
Vastuullisuusohjelma

Saantoneuvonta

Kampanjat, tapahtumien organisointi

Seuratuki / OKM : sparraus ja lausunnot 26% 43% 14% 16%
Olosuhdetyo 24% 48% 17% 12%
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B Tyytymaton m En osaa sanoa/Emme ole kayttdneet palveluja  m Eityytyvdimem eikd tyytymaton m Tyytyvdinen
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Koripalloliiton palveluihin littyvat vai

Lajiliiton seuroille tarjoamissa palveluissa hyd dynnetdan sahkoisia

0,
palveluja ja teknologiaa ik

89%
Lajiliiton toimihenkil 6t on helposti tavoitettavissa 14% 79%

Lajiliiton toimihenkil 6t ovat palvelualttiita [HPEZ 78%

Vastaukset kysymyksiin esitetddn ymmarrettivasti 14% 67%

Lajiliiton kotisivut (Basket fi) ovat toimivat ja niiltd |6ytyy tarvittava tieto 21% 64%

60%

Lajiliitto kdsittelee asiat nopeasti 24%

50%

Lajiliiton seuroille tarjoamista palveluista on helppo saada tietoa 38%

38%

Lajiliiton seuroille tarjoamat palvelut vastaavat seuramme tarpeita 36%

Lajiliiton talousosasto palvelee seuroja hyvin 21% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

m Erimielta En osaa sanoa/ei samaa eikd eri mielta m Samaa mielta



Yieisarvasana Koripalloliiton palveluille

2023

2021

2019

2018

D % 22%

11% 13%

0% 10 % 20% 30 % 40 %

m4-huono m5-vilttdva m6 - kohtalainen

16%

36% 8%

31% 29

50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

7 -tyydyttavd m8-hyvda m9 -Kkiitettdva m 10 - erinomainen



